Hantos Gyongyi

Google biztonsag — Google fuggoéség

Nézzik meg, miként is érint minket, ha a Google szolgaltatasaiban zavar
keletkezik!

»A Google a baratunk” — mondjuk, tudjuk, gondoljuk. Egyre jobb és kdzelibb

baratunk. ,Aki”, ha nem elérhet6, 6sszeddl a vilag. Valdban ilyen sulyos a helyzet?
Egy kis Google tértéenelem

2009. szeptember elsején este dsszeomlott a Gmail. Sehol a vilagon nem volt

elérhet6 a webes kliens. Ez tobb-kevesebb 36 millié felhasznaloét érintett.
Mit jelentett ez?

Az 0sszeomlas az egész vilagra kiterjedt, de az idGeltolédas miatt a kilonb6z6
kontinensekre eltéréen hatott. Itt Eurépaban sem volt kellemes megélni, de az USA-
ban a kiesés munkaidére esett. A dolgozok, akiknek a cége erre a szolgaltatasra
épitette az uzletmenetét, 6rakig nem tudta hasznalni a levelez6t. Ugyanis a kiesés a
vallalati (Google Apps) felhasznaldkat is érintette. Itt ne csak kis felhasznaldkra
gondolj! Washington D.C. kdzszféraja a maga negyvenezer kdzalkalmazottjaval ezt a

webes irodai programcsomagot hasznalja.

Szerencsére kiderult, hogy csak a webes felulet nem mikodott, a POP3-as és IMAP

elérések igen, a levelek sem vesznek el.
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Nem ez volt az elso eset

Par hénappal korabban, néhany szerver a rendszeres karbantartasi munkak
elvégzeése idejére tervezetten leallt. Majd a rendszer tulterhel6dott, és vitte magaval a

tobbi szolgaltatasmodult is.

A Gmail a vildagon szerverparkokat Gizemeltet, s egy algoritmus tamogatasaval a
fiokok, s azok tartalma automatizaltan vandorol arra a szerverre, amelyik optimalis a
felhasznald egyedi szokasai vagy foldrajzi helyzete szempontjabol. Karbantartaskor
az érintett szerverekrdl atkoltoztették az adatokat, de ez rendszerésszeomlashoz
vezethet. Akkor is és szeptemberben is. Router tulterhelédés miatt a bongészdbdl

induld kérések nem jutottak el a levelezGszerverekig.

Ha a bosszusagot és munkaidékiesést leszamitjuk, nem tortént katasztréfa, az

adatok nem vesztek el.
Emlékeztek majus idusara?

Akkor tortént, hogy az utiranyitasi probléma miatt a Google igen nehezen elérhetd
lett. A keresé és mas Google-szolgaltatasok atmeneti Uzemzavara miatt az Internet

gyakorlatilag 6sszeomlott.

Hogy mi okozta ezt? Nézd csak meg! Webhelyek sokasaga — és egyre nagyobb
szamban — alapozza miikddését a Google szolgaltatasaira. Ezzel 6nmagaban nincs

probléma, de...
Mi torténik, ha...
... ledll a Gmail

valamint a hozza szervesen kapcsolddo szolgaltatasok a Naptar és a
Dokumentumok? Ha cégként rajuk alapoztad az Ggymeneted, akkor jobb, ha
aznapra be is zarsz. Maganemberként pedig: elmész moziba, konyvesboltba,

parkba, miutan kikapcsoltad a szamitogéped.
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... sztrajkol a Google Analytics

A Google Analytics szolgaltatas segitségével mérik a webhelyek latogatottsagukat,
elemzik latogatoik tevékenységét szajtjukon. Ehhez egy un. kdvetbkodot kell
weboldalukba illesztenitik. Ha ez nem mikodik, az zavart okoz a webhely
betdltédésében. Nem toltédik be teljesen. Hogy milyen mértékben nem, az a kéd

elhelyezkedésétdl fugg az oldalszerkezetben.

Altalaban az a javaslat, hogy a kévetékédot kdzvetleniil oldalak zaré </body>
cimkéje elé szurja be a létrehozé. Mindezt azért, hogy ne okozzon lassabb
oldalletdltést a lassu kapcsolattal rendelkezé latogatoknak. Vannak helyzetek
azonban, amikor a <head></head> szakaszban elhelyezni a kédot. (Hogy mikor,

err6l a GA sugodjaban olvashatsz bévebben.)

Ha azonban a kod a weboldal fejlécébe kerlil a meta cimkék és title utan, és
probléma addédik a kod futasaval, akkor az oldal tovabbi részei nem fognak

betoltédni. — Tobb, mint kellemetlen.

... hincs Adsense

A Google Adsense szolgaltatja a webhelyek szamara a hirdetéseket. Ha nem
mikodik, a hirdetésmegjelenité webes felluletek hianyosak lesznek, betdltésik

nyugdijas csiga tempora lassul.

.. nem szolgaltat a YouTube
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Ebbél a gazdagmamis cikkbdl szépen kimaradna az illusztralé vided. Agi szévege

enélkdl is megall. De egy videdblog mar nem jarna ilyen jol a leallassal. llletve azok
a szolgaltatok sem, amelyek pl. Iépésrol-lépésre utmutatdkat készitenek és az

oldalukon csak 0sszekotd szoveget jelentetnek meg.
... nem elérhet6 a Picasa

Blogok vagy webhelyek esetén ugyanaz a helyzet, mint a YouTube kiesése esetén.

Maradnak az ures helyek, érteimezhetetlen weboldalak.

Ha fényképeidet a Picasan tarolod, nem tudsz hozzaférni hozzajuk. Nem tudod

tovabbkuldeni barataidnak-izletfeleidnek.
Valami gyogyir a bajra?

Az atmeneti leallasok, ha nem jarnak adatvesztéssel, akkor is sok bosszusagot
okozhatnak. Ezzel szemben all az az érték és komfort, amit a giga méretiive valt

szolgaltaté nyuijt.

A helyzet az, hogy remek dolog a szamitastechnika és a sok, életlinket
megkonnyité program, alkalmazas. Fantasztikus az integracid, a barhonnan,
barmikor elérheté adatok kényelme. De miel6tt rabizzuk adatainkat és életinket egy
szolgaltatasra/szolgaltatéra, készitslink valsagtervet. A valsagtervnek nem kell tul
bonyolultnak lennie, de egyetlen dologra adjon valaszt: hogyan jutunk az
adatainkhoz akkor, ha a szolgaltatas/szolgaltatd tonkremegy, megszinik,
O0sszeomlik. Egyszdval cserben hagy. Idélegesen vagy 6rokre akar. Ennek semmi
kéze sem a bizalmatlansaghoz, sem a szolgaltatassal/szolgaltatéval szembeni

itélkezéshez.

Mert teljesen mindegy, ki, mit igér. Mindegy az is, hogy mit vallal egy szerz6désben.
Az is, milyen biztositékokrdl igyekszik meggy6zni. Egy dolog szamit: az adat. Az
adatok barmikori visszanyerésének lehetésége. Ez bizony a mi felelésségunk. Mert

az adat, a mi adatunk. Es az adatvesztésbél szarmazé ,bukta” is a miénk egyediil.
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,JJO — mondod most — de akkor mi a teend6?”

Erre a kérdésre felvazolok neked néhany valaszlehetbséget a kdvetkez6 szamban.

Addig is, olvasd a LadyUser Blogot, ahova most épp adatvédelmi cikkeket irtam, és

tervezem is folytatni.

Példaul az Outlook Express levelezd cimlistajanak, fiokjainak, blokkolt

felhasznaldinak, leveleinek mentésével és azok visszaallitasaval tébb postom is

foglalkozik. Lasd: http://blog.ladyuser.eu/tag/outlook-express-mentese/

| Hantos qyingyl
©y http://blog.ladyuser.en

Ha newm akarsz temaraoni a postokrdl, tratikozz fel a blog RSS
értesitésére! Kattinks a Linkre és a fejlécben taldlod a feliratieozb

ablakot. Csak egy e-mail clmet Rell megadnod.
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